KARIERA | Zdaniem szefa

RZ(UDZISY.

d21ewczvno'

Zatrudniam same kobiety. - Strasznie pani wspélczuije — shysze najezescied.
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gdy to méwie. Nie rozumiem dlaczego

tekst JULIATZMALKOW \. psycholog i zalozycielka firmy badawesej

ilka razy z czystej ciekawosci powiedziatam, ze pracuje z samymi mezczyznami.
»Wow! Super! Ale masz dobrze. Rzadzisz, dziewczyno!”. Zupelnie nie rozumiem, dlaczego praca z mezczyznami
jest powodem do dumy i podziwu, a z kobietami - do wspétczucia i drwin.

Robimy najlepsze badania marketingowe na rynku. Robimy je tak dobrze nie dlatego, ze mamy najlepsze
komputery czy najnowsze oprogramowanie, ale dlatego, ze zatrudniamy najbystrzejsze umysly i najczystsze
serca - takiego wlasnie polaczenia szukamy w ludziach, i tak sie sklada, ze zawsze na koricu procesu rekrutacji
zostaje kobieta. Dlaczego? Z wielu powoddw: »
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Pierwszy to statystyka. Z kilkunastu osob, ktore zglaszaja
sie do nas co roku, co najwyzej jedna zostaje z nami w zes-
pole. Badaczy szukamy wsrod absolwentow psychologii,
etnografii, socjologii. Co roku te kierunki studiow konczy
kilkaset 0sob - w wiekszosci kobiety. Na psychologii stano-
wia one az 87 proc. studentow, na socjologii czy etnologii
- 76 proc.

Nie potrzebujemy prymuséw, tylko osob, ktore maja rzetel-
ny warsztat, kochaja sie uczy¢, sa lotne, empatyczne oraz
sympatyczne. Jezeli kto$ sie skrzywil na te ostatnie cechy,
to prosze pomysle¢: czy spedziliscie chocby pot dnia swoje-
g0 zycia z antypatycznym - cho¢ wybitnym - badaczem?
Czy zabraliby$cie kogo$ takiego do swojej tesciowej? Na dy-
wanik do szefa, urodziny swojego dziecka czy na zakupy ze
zlosliwa przyjaciétka? A na tym polega nasza praca - musi-
my sie dowiedzie¢, czym zyje czlowiek, opisac jego codzien-
nos¢, jego nawyki, troski - dlatego musimy z nim poby¢,
a nie tylko naméwic go do wypelnienia ankiety. Oczywiscie
jestem przekonana, ze jest mnostwo mezczyzn, ktorzy sa
sympatyczni, zyczliwi i empatyczni, a do tego wybitnie ma-
drzy, ale statystycznie... Rozumiecie?

Celem naszej pracy jest opisanie rzeczywistosci takiej, ja-
ka ona jest. Nie liczy sie to, co kto§ mowi - wazne jest to,
co robi. Fantazje i ubarwianie rzeczywistosci sa przyjem-
ne, ale mato uzyteczne w biznesie. Celem naszych badaczy
jest sprawdzenie, co ludzie robia, jak kupuja, o czym ma-
rza, czego sie boja, jakie maja potrzeby i czego im w zyciu
brakuje. Badacz musi stuchac. Duzo, uwaznie i bez pusz-
czania mimo uszu. Kto zna takiego mezczyzne? Wiecej niz
jednego?

Ze wzgledu na konstrukcje mozgu kobieta jest w stanie
stucha¢, patrzec i opisywac problem bez natychmiastowego
szukania rozwiazania. Potwierdzi wam to kazda para: kobie-
ta narzeka, ze on od razu chce naprawi¢, zamiast postuchac,
co ona méwi. On natomiast jest sfrustrowany - bo przeciez
chce pomoc, ale cokolwiek by zrobil, to ona nie jest szcze-
sliwa. Meskie moézgi zostaly wyksztalcone tak, by natych-
miast radzi¢ siebie z zagrozeniem, ktére pojawia sie w polu
widzenia. Wezesniej problemem nie bylo stanie w korkach
czy zawieszenie sie Excela tuz przed prezentacja, ale atak
dzikiej zwierzyny czy strzala lecaca prosto w serce. Trzeba
byto dziata¢ szybko. Co prawda zmienity sie zagrozenia, jed-
nak tendencje zostaly takie same.

Ci, ktérzy mysla, Ze marketing czy badania to butka z ma-
stem, na pewno nigdy nie pracowali w tej branzy. Nieprze-
widywalnie diugie godziny pracy i zmudne zbieranie da-
nych, ktére sa potem poddawane dokladnej analizie i syn-
tezie, to nasz chleb powszedni. Pracujemy z ludzmi,
€O 0znacza, ze... zawsze pojdzie co$ nie tak. Nie da sie naci-
snac guzika reset, trzeba spojrze¢ problemowi w oczy i roz-
wiazac go.
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Czasem sypie sie kilka rzeczy naraz. Najczesciej nie jest
to niczyja wina. Szukanie winnego to strata czasu. Trzeba
pojs$¢ po kolejny kubek kawy, zrobic kilka glebokich wde-
chow i poradzic¢ sobie z sytuacja kryzysowa. Dziewczyny ro-
bia to wspaniale.

Kobiety od zawsze s3 bardziej nastawione na budowanie
relacji, podczas gdy mezczyzni - na budowanie pozycji.
W pracy zespolowej wazne jest poczucie, Ze jak upadniesz,
to kto$ cie podniesie. Nie mamy w firmie wyscigu - ani
szczurow, ani zotwi, ani zadnych innych zwierzat. Pracuje-
my w zespole. Albo wszyscy wygramy - ale zadne z nas - al-
bo wykonamy swoja prace tak, ze klient bedzie zadowolo-
ny, albo nie. Niezaleznie od tego, kto zawinit, wszyscy od-
czujemy smak porazki.

Czesto sie styszy o tym, ze kobieta kobiecie najwiekszym
wrogiem, i wiem, ze tak bywa. Nie przejmuje sie jednak za
bardzo tym stwierdzeniem, bo wiem, ze moi koledzy maja
takie same problemy z mezczyznami. Sa one niezalezne od
plci - po prostu ludzkie.

Kiedy$ mialy$my w firmie znaczek ,Mam zly dzien”.
Osoba, ktora go nosita, miata parasol ochronny i przyzwo-
lenie na to, ze nie ma dzi$§ humoru i juz. Taki system zupel-
nie sie nie sprawdzit, bo wystarczylo powiedzie¢: ,Hej, mam
dzisiaj zty dzien. To nic zwiazanego z wami czy praca”.
Dziewczyny to rozumieja i nie potrzebuja do tego specjal-
nej procedury.

Bo kobiety sa humorzaste, bardzo emocjonalne, obgaduja
- slysze. Na pewno niektore tak maja. My komunikujemy
sie wprost. PrzyjelySmy zalozenie, Ze jest nas zbyt mato
(14-18 0s06b - w zaleznosci od projektu), zeby pozwoli¢ na
niesnaski miedzy nami. Jestem przekonana, ze sa dziewczy-
ny w zespole, ktére lubia sie bardziej, i te, ktére lubia sie
mniej - to normalne, nie sa robotami. Nie musimy sobie spi-
ja¢ z dziubkow, ale musimy sie szanowac i lubi¢ na tyle, ze-
by mdc ze soba szczerze rozmawiac.

Nie zawsze tak bylo. Mamy za soba czasy, w ktérych
nasz zespot odzwierciedlat stereotypowe wyobrazenia na te-
mat pracy w kobiecym teamie, ale uznaly$my, ze tak weale
nie musi by¢, ze to, jak sobie ustawimy relacje, zalezy tylko
od nas. Dlatego osoby, ktore nie potrafia przyjac¢ informacji
zwrotnej, maja fochy, biora wszystko do siebie lub sa defen-
sywne, nie beda sie dobrze wsérdd nas czué. Nie ma u nas
miejsca na przedszkole czy na terapie. Jesli ktoras cos boli,
cos$ sie nie podoba - méwimy to. I dziala to w dwie strony
- szefowa powie natychmiast przelozonej, a przetozona
szefowej.

Kobiety zachodza w ciaze, biora macierzynski, a potem
zwolnienia na dzieci - po co szefowi takie problemy? Z me-
zczyznami jest prosciej, prawda? W naszej firmie najwaz-
niejsza zasada jest dobro zespotu. Jesli ty nawalisz lub pra-
cujesz mniej, niz sie zobowiazatas, to reszta musi to ciagnac.
To nie fair. Zalatwiaj swoje sprawy, jak chcesz - niezaleznie



od tego, czy masz dziecko, narzeczonego, czy jestes sin-
gielka, umawiaj wizyty u lekarza w tygodniu, pracuyj z do-
mu, wyjezdzaj do rodzicéw na diugie weekendy czy wy-
chodz na wystep dziecka - réb, co jest dobre dla ciebie,
ale inni nie moga cierpie¢ z tego powodu ani pracowac
za ciebie.

Stanowczo nie zgadzam sie z tym, ze kobiecie z dzie-
ckiem nalezy sie wiecej niz kobiecie bez dziecka. To jest
dyskryminacja. Kim jestem, zeby decydowac, co dla ko-
go jest wazne? Jakim prawem mam decydowac, ze wy-
step dziecka w przedszkolu jest wazniejszy od wizyty
u rodzicéw, ratowania rozpadajacego sie zwiazku czy wy-
jazdu medytacyjnego? Wszyscy mamy zycie prywatne
i wszystkim nalezy sie szacunek dla tego zycia. Ja jako
szef mam tylko obowiazek zrobi¢ wszystko, by poméc,
gdy ktos tego potrzebuje.

;
Solidarnos¢ kobieca jest... trudna, ale istnieje. Wciaz jej

do$wiadczam. Gdy pojawiaja sie problemy, dziewczyny
daja wsparcie, nie szukaja przyczyny. Tak, kobiecy zes-
pot oznacza, ze zawsze jest kto$ zakochany, zareczony,
ma za soba klétnie z partnerem lub wlasnie zostat porzu-
cony. To wszystko moze wplywac na prace. My jednak
wiemy, ze na koniec dnia wazne jest, aby praca byta zro-
biona dobrze, dlatego jesli ktoras z dziewczyn z zespotu
prosi o pomoc, to kazda jej pomoze. Bez dyskusji i narze-
kania, ze to nie jest w porzadku. Bo liczy sie zespol i ka-
zdy z jego cztonkow moze kiedys potrzebowaé pomocy.
I kazdy wie, Ze ja dostanie.
Kiedy jedna jest stabsza, to inne sa za nia silniejsze.

Mam wiec wiele powodéw, by kochaé pracowac z ko-
bietami.

Kocham tez pracowa¢ z mezczyznami, bo kocham
pracowac z osobami, ktére sa wybitnymi ekspertami
i wybitnymi ludZzmi, a to nie ma zwiazku z plcia, religia
czy rasa. Od 11 lat pracuje jednak w zespole z samymi ko-
bietami. Ale gwarantuje wam, ze jezeli znajde u mez-
czyzny to, czego oczekuje od $wietnego badacza, to na-
tychmiast go zatrudnie.

Jestem psychologiem, badaczem, CEO i prowadze fir-
me, nie partie polityczna, i nie bede przepraszac za to, co
pisze. Jezeli kogo$ to oburzy, trudno - wole niewygodna
szczero$¢ niz zaklamana poprawnos¢ polityczna. Tych,
ktorzy uwazaja, ze to, co pisze, jest seksistowskie i nie-
dopuszczalne, zachecam do rozmowy z neurobiologami
- ich nie obchodzi poprawnosc¢ polityczna. Bo kobiety
i mezczyzni maja rozne predyspozycje - nie lepsze, nie
gorsze, po prostu inne. To, ze kobiety w wiekszosci sla-
bo odczytuja mape, nie jest ani rzecza dobra, ani zla. Tak
samo jak to, Ze mezczyzni nie stysza placzu dziecka, kie-
dy ogladaja mecz, lub nie moga znalez¢ masta w lodow-
ce, jezeli nie widza na nim napisu. Seksizmem jest ocze-
kiwanie takich samych umiejetnosci lub nadawanie war-
tosci tym cechom, a nie to, ze jeste$Smy rozni.

Do tego czasu prosze, nie wspolczuj nam, Ze pracuje-
my w kobiecym zespole. Jestesmy w znakomitym towa-
rzystwie! @



